Liite 1. Vertailutaulukko

Asiakaspalvelu- ja yhteydenottojarjestelméan hankinta

Taulukko Al. Laadun vahimmaispisteet

Connectel AB Digia Finland Oy eeedo oy Fluido Oy Fujitsu Finland Oy Innofactor Solutions Oy Sofigate Oy twoday Oy
LAADUN VAHIMMAISPISTEET
Asiakastyytyvaisyyskysely; 30 p 15 24,55 30 27,27 15 30 28,64 16,7
Vaatimukset; 28,5 p 23 28,5 28,5 22,5 26 28 28,5 28
Toimitusaika; 6,5 p 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Lisareferenssit; 35 p 10,00 30,00 25,00 30,00 20,00 35,00 35,00 35,00
PISTEET YHTEENSA (max 100p) | 54,50 89,55 90,00 86,27 67,50 99,50 98,64 86,20
(4) (3) (5) 1) (2)
Taulukko B1. Hinnan ja laadun vertailupisteet
Digia Finland Oy eeedo oy Innofactor Solutions Oy Sofigate Oy Fluido Oy
HINTA
Vertailuhinta 647 764,60 € 499 260,00 € 990 905,48 € 579 254,00 € 1233093,28€
Vertailupisteet 38,54 50,00 25,19 43,10 20,24
LAATU
Kaytettavyystestaus; 24-96 p 76 85 79 82 80
Vertailupisteet 44,71 50,00 46,47 48,24 47,06
VERTAILUPISTEET YHTEENSA 83,24 100,00 71,66 91,33 67,30




Taulukko B2
DigaFintand Oy eeedooy Sofigate Oy Fluido Oy
74} 5] 79} 2] &0}
Kayttajaandoinnin anjointipisteet] 39 8| 0| 4| 25|
Kaytetawyysasiantuntia-anoinnin| 37 37 39 £ 35
Kayttajaanviointl|
[ 10 12 12 i 12
K1
erinomaisestl erinomaisestl erinomaisestl erinomaisestl erinomaisestl
tarkasti, tsenaisestiavirheetiomast. tarkasti, tsenaisestiavirheetiomasti. tarkasti, tsenaisestiavirheettomast. tarkast], tsenaisestiavirheetiomasti. tarkasti, tsenaisestiavirheetiomast.
Andoli
mys myshemmin.
suorittamiseen.
suorittamiseen.
7 12 o 10 o
K2
Anvoljateivat erinomaisestl. Anvoljateivat erinomaisestl Anvoljateivat
tarkast tarkast
ituk: ituk: ituk:
ohjeitajavarmistelua olimerkitauas subteessakiytettyihin resursseihin. ohjeitajavarmistelua Andolj ohjeitajavarmistelua.
Jirjestelm;
Andoli Andoli
resursselhin.
mys myshemmin. mys myshemmin.
Kayttas kayStapauksen suorittamiseen.
suoritamiseen.
suorittamiseen. suorittamiseen.
10 12 10 12 12
KTs
erinomaisestl erinomaisestl erinomaisestl erinomaisestl erinomaisestl
tarkasti, tsenaisestiavirheetiomast. tarkasti, tsenaisestiavirheetiomasti. tarkasti, tsendisestiavirheetiomast. tarkasti, tsenaisestiavirheetiomasti. tarkasti, tsenaisestiavirheetiomast.
Andoli Andoli
mys myshemmin. Anviolat olivat erittain tyytyvasia arjestelmasn tehdessaan myss myshemmin.
suorittamiseen. suorittamiseen.
[ 12 12 o 1 12
K4
erinomaisestl erinomaisestl Anvoljateivat erinomaisestl erinomaisestl
tarkasti, tsenaisestiavirheetiomast. tarkast, tark tarkasti, tsenaisestiavirheetiomasti.
ituk:
ohjeitajavarmistelua
Andoli
mys myshemmin.
suorittamiseen.
DigiaFintand Oy ceedooy Sofigate Oy Fluido Oy
Kaytettavyysasiantuntija-arviointi
KT Kaytettanysasiantuntija 9 10 i q 9
K1
kayttoa jonkin verran.
suorittamisessalmenee useltavrheita. suorittamisessalmenee useltavirhelta
kayttoa jonkin verran. kayttoa jonkin verran.
tehokkaasti, Andolj
yttokokemusta jonkin verran
Anoli oyyalsytta. Anvoji
KT2 Kaytettanysasiantuntija 7 g 7 5 7
KT
suorittamisessalmenee useltavrheita. suorittamisessalmenee useltavirhelta suorittamisessalmenee useltavrheits.
|Arvioiien mielests kayttstapaus sisatsa suuria merkittavasti
merkittavasti WEISYITA. Arvoljien  [merkittavasti, merkittavasti merkittavast.
ytettavysongelmia, fotka helkentavat tyyvaisyytta ja yyaisyytea. Anvoli
kyttokokemusta jonkin verran kyttokokemusta jonkin verran
KT3 Katettanysasiantuntija 10 g 10 9 9
KT
kayttoa jonkin verran.
suorittamisessalmenee useltavirheit.
kayttoa jonkin verran.
Anoli Andolji kayttoajonkin verran.
yyalsytta. Anvoji yyalsytta. Anvoji Anoli
KT Kaytettanysasiantuntija i 9 i 12 9
KT
kayttoa jonkin verran. kayttoa jonkin verran. kayttoa jonkin verran.
tehokkaasti tehokkaasti tehokkaasti
Anoli Anoli yalsytta. Anvoji
DigiaFintand Oy ceedooy Sofigate Oy Fluido Oy
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