
Liite 1. Vertailutaulukko
Asiakaspalvelu- ja yhteydenottojärjestelmän hankinta

Taulukko A1. Laadun vähimmäispisteet
Connectel AB Digia Finland Oy eeedo oy Fluido Oy Fujitsu Finland Oy Innofactor Solutions Oy Sofigate Oy twoday Oy

LAADUN VÄHIMMÄISPISTEET
Asiakastyytyväisyyskysely; 30 p 15 24,55 30 27,27 15 30 28,64 16,7

Vaatimukset; 28,5 p 23 28,5 28,5 22,5 26 28 28,5 28
Toimitusaika; 6,5 p 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

Lisäreferenssit; 35 p 10,00 30,00 25,00 30,00 20,00 35,00 35,00 35,00

PISTEET YHTEENSÄ (max 100p) 54,50 89,55 90,00 86,27 67,50 99,50 98,64 86,20

(4) (3) (5) (1) (2)
Taulukko B1. Hinnan ja laadun vertailupisteet

Digia Finland Oy eeedo oy Innofactor Solutions Oy Sofigate Oy Fluido Oy
HINTA

Vertailuhinta 647 764,60 € 499 260,00 € 990 905,48 € 579 254,00 € 1 233 093,28 €
Vertailupisteet 38,54 50,00 25,19 43,10 20,24

LAATU
Käytettävyystestaus; 24-96 p 76 85 79 82 80

Vertailupisteet 44,71 50,00 46,47 48,24 47,06

VERTAILUPISTEET YHTEENSÄ 83,24 100,00 71,66 91,33 67,30



Taulukko B2. Käytettävyystestauksen perustelut käyttötapauksittain (KT)

Digia Finland Oy eeedo oy Innofactor Solutions Oy Sofigate Oy Fluido Oy
Arviointipisteet yhteensä 76 85 79 82 80

Käyttäjäarvioinnin arviointipisteet 39 48 40 44 45

Käytettävyysasiantuntija-arvioinnin
arviointipisteet

37 37 39 38 35

Käyttäjäarviointi

KT1 Käyttäjäarviointipisteet 10 12 12 11 12
KT 1 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen

erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta
tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.

Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen
tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan

lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien
mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua

ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot
myös myöhemmin.

Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.
Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen

sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.
Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta

juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien
mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen

suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.
Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen

sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.
Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta

juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien
mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen

suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

KT2 Käyttäjäarviointipisteet 7 12 9 10 9
KT 2 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen hyvin,

eikä tarkkuudessa ollut merkittäviä puutteita. Arvioijat eivät
kokeneet tehneensä merkittäviä virheitä käyttötapauksen

suorituksessa. Arvioijat kokivat päässeensä käyttötapauksen
tavoitteeseen lähes itsenäisesti, mutta tarvinneensa paikoitelleen

ohjeita ja varmistelua.
Arivioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli paikoitellen tehotonta. Järjestelmä
toi vain vähän lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin

resursseihin. Järjestelmän toimintalogiikan ymmärtäminen voi
vaatia heidän mielestään merkittävästi opettelua ja se voi olla

paikoitellen vaikea muistaa myös myöhemmin.
Arvioijat kokivat, etteivät olleet erityisen tyytyväisiä toteuttaessaan

käyttötapausta. Arvioijat kokivat, että järjestelmää oli melko vaikeaa
käyttää käyttötapauksen suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen hyvin,
eikä tarkkuudessa ollut merkittäviä puutteita. Arvioijat eivät
kokeneet tehneensä merkittäviä virheitä käyttötapauksen

suorituksessa. Arvioijat kokivat päässeensä käyttötapauksen
tavoitteeseen lähes itsenäisesti, mutta tarvinneensa paikoitelleen

ohjeita ja varmistelua.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan
lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien

mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua
ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot

myös myöhemmin.
Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.

Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen
sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.

Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta
juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien

mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen
suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan
lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien

mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua
ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot

myös myöhemmin.
Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.

Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen
sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.

Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta
juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien

mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen
suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen hyvin,
eikä tarkkuudessa ollut merkittäviä puutteita. Arvioijat eivät
kokeneet tehneensä merkittäviä virheitä käyttötapauksen

suorituksessa. Arvioijat kokivat päässeensä käyttötapauksen
tavoitteeseen lähes itsenäisesti, mutta tarvinneensa paikoitelleen

ohjeita ja varmistelua.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan
lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien

mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua
ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot

myös myöhemmin.
Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.

Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen
sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.

Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta
juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien

mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen
suorittamiseen.

KT3 Käyttäjäarviointipisteet 10 12 10 12 12
KT 3 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen

erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta
tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.

Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen
tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan

lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien
mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua

ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot
myös myöhemmin.

Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.
Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen

sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.
Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta

juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien
mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen

suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan
lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien

mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua
ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot

myös myöhemmin.
Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.

Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen
sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.

Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta
juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien

mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen
suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

KT4 Käyttäjäarviointipisteet 12 12 9 11 12
KT 4 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen

erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta
tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.

Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen
tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty

oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.
Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he

uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.
Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään

käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja
johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien

mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen hyvin,
eikä tarkkuudessa ollut merkittäviä puutteita. Arvioijat eivät
kokeneet tehneensä merkittäviä virheitä käyttötapauksen

suorituksessa. Arvioijat kokivat päässeensä käyttötapauksen
tavoitteeseen lähes itsenäisesti, mutta tarvinneensa paikoitelleen

ohjeita ja varmistelua.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi koettiin melko tehokkaaksi ja tuovan
lisäarvoa ja hyötyjä suhteessa käytettyihin resursseihin. Arvioijien

mielestä järjestelmän toimintalogiikka oli melko helppoa omaksua
ja arvioijat uskoivat muistavansa käyttötapauksen päätoiminnot

myös myöhemmin.
Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.

Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen
sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.

Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta
juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien

mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen
suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat kokivat olleensa tyytyväisiä tehdessään käyttötapausta.
Arvioijat olivat tyytyväisiä järjestelmän vuorovaikutuksen

sujuvuuteen ja tuloksiin, sekä järjestelmän visuaaliseen ilmeeseen.
Arvioijien mukaan järjestelmässä ei ollut käyttötapauksen osalta

juurikaan tyytyväisyyttä laskevia puutteita. Järjestelmää oli arvioijien
mukaan pääosin helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen

suorittamiseen.

Arvioijien mukaan he pääsivät käyttötapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen pääseminen onnistui arvioijilta

tarkasti, itsenäisesti ja virheettömästi.
Arvioijien mielestä järjestelmän käyttäminen käyttötapauksen

tavoitteen saavuttamiseksi oli erittäin tehokasta ja siitä saatu hyöty
oli merkittävää suhteessa käytettyihin resursseihin.

Toimintalogiikka oli arviojien mukaan todella helppo omaksua ja he
uskoivat muistavansa sen käytön myös myöhemmin.

Arvioijat olivat erittäin tyytyväisiä järjestelmään tehdessään
käyttötapausta. Esimerkiksi järjestelmän selkeä ja

johdonmukainen käyttöliittymä ja visuaalinen ilme olivat arvioijien
mielestä erinomaisia. Ratkaisua oli arvioijien mukaan todella
helppo ja mukava käyttää käyttötapauksen suorittamiseksi.
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Käytettävyysasiantuntija-arviointi

KT1 Käytettävyysasiantuntija-
arviointipisteet

9 10 11 9 9

KT 1 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia ja käyttötapaus voidaan suorittaa
tehokkaasti. Tulokset ovat hyviä käytettyihin resursseihin nähden.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, järjestelmän käyttö on tarkkaa ja tarkoitetut
lopputulemat voidaan saavuttaa tuloksellisesti.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.

KT2 Käytettävyysasiantuntija-
arviointipisteet

7 9 7 8 7

KT 2 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät palvelun tehokasta käyttöä
merkittävästi.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät palvelun tehokasta käyttöä
merkittävästi.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät palvelun tehokasta käyttöä
merkittävästi.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät palvelun tehokasta käyttöä
merkittävästi.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät palvelun tehokasta käyttöä
merkittävästi.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.

KT3 Käytettävyysasiantuntija-
arviointipisteet

10 9 10 9 9

KT 3 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää suuria
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä merkittävästi. Tavoitteeseen pääseminen vaatii
merkittävästi tukea tai toistuvaa ohjeistusta. Käyttötapauksen
suorittamisessa ilmenee useita virheitä.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

KT4 Käytettävyysasiantuntija-
arviointipisteet

11 9 11 12 9

KT 4 Yhteiset perustelut Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia ja käyttötapaus voidaan suorittaa
tehokkaasti. Tulokset ovat hyviä käytettyihin resursseihin nähden.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia ja käyttötapaus voidaan suorittaa
tehokkaasti. Tulokset ovat hyviä käytettyihin resursseihin nähden.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, järjestelmän käyttö on tarkkaa ja tarkoitetut
lopputulemat voidaan saavuttaa tuloksellisesti.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia ja käyttötapaus voidaan suorittaa
tehokkaasti. Tulokset ovat hyviä käytettyihin resursseihin nähden.
Arvioijien mielestä käyttötapaus ei sisällä merkittäviä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä. Arvioijien
mielestä käyttökokemus oli miellyttävä ja odotustenmukainen.

Arvioijien mukaan käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka vaikeuttavat järjestelmän tuloksellista
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät järjestelmän tehokasta
käyttöä jonkin verran.
Arvioijien mielestä käyttötapaus sisältää pieniä
käytettävyysongelmia, jotka heikentävät tyytyväisyyttä ja
käyttökokemusta jonkin verran.
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